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documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar emores en el proceso de certificacién del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelanta
informacion basica del Aprendiz]

Identifica Nombres Apellidos Ruta de Aprendizaje Actual Estado
O CC 1053665075 LIZETH PAQLA AVILAROJAS En Transito
O CC 74080374 LUIS MANUEL CARDENAS CARQ En Transito
O CC 4208591 JORGE ALEXANDER ACOSTA SUAREZ En Transito
O CC 23914151 MONICA EDITH PEREZ ROJAS En Transitoe
O CC 4208839 JOHN JAIRC BALAGUERA En Transito
O CC 4208492 JUAN VICENTE DURAN PEREZ En Transito
O CC 4208305 DIDIER GENARD MESAMOSQUERA En Transite
O CC 4208547 JORGE GOMEZ FONSECA En Transite
O CC 23914271 RUTH JOHANA ESTUPINAN MOJICA En Transite
O CC 4208845 JORGE EDILBERTO GUERREROD En Transito
Ll anterior 4 [RERY siouierne) JU]
Pégina 1de 3
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opcicones de bisqueda

i (e G 2344330 - MERCADEO Y VENTAS

Ruta de Aprendizaje* 2344330-GGOMEZ a

Aprendices

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifigue sus datos basicos (Tipo de documento, nimero dej
documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar emores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada [a ruta no es posible adelanta
modificacicnes sobre la informacion basica del Aprendiz |

Identifica: Nombres Apellidos Estado
OJ Tl 1051416167 JAVIER DE JESUS ROMERO PEREZ En Transito
OJ Tl 1011088464 JUAN DAVID ROJAS AVELLANEDA En Transito
OJ Tl 1057978716 JUAN DAVID ABRIL CAMARGO En Transito
OJ Tl 1118020368 JONATHAN STIVEN PRIETO ARIAS En Transito
OJ CC 1010148938 JEFERSON DANIEL ORDONEZ HURTADO En Transito
O Tl 1118022106 ANDERSON MUROZ SILVA En Transito
(] T1 1002741014 JAIR SANTIAGO RODRIGUEZ RIANO En Transito
O CC 1000971850 LUIS FERNANDO OLAYA BORJA En Transito
OJ TI 1099737063 SERGIQ ALEJANDRO ANGARITARODJAS En Transito
OJ TI 1118020082 YUBER EDIXON MARTINEZ FLOREZ En Transito

LY Anerior L RIFEY siauenteh [

Pégina 1de 3



Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opcicnes de busqueda

Ficha de caracterizacion®

Ruta de Aprendizaje*

Cancelar

Aprendices

2356685 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

2356685-GGOMEZ

Sefior Instructor: Ante

documento, nombres, apellidos), esto, con el fin de ev

de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos
cacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantar

tar erores en el proceso de cert

0 de decumento, nimero de

modificaciones sobre la informacién basica del Aprendiz
L]
O CC 4208575 EDGARDO ALEXANDER ZARATE GOMEZ En Transito
m] CC 79952936 LUIS FERNANDO LAGOS NARANJO En Transito
m] CC 74186445 FREDY ALEXANDER VARGAS ANGARITA En Transito
m] CC 1053665075 LIZETH PAOLA AVILA ROJAS En Transito
m] CC 80074004 LUIS DANIEL MORALES DIAZ En Transito
m] CC 4208745 WILSON PINZON CACERES En Transito
m] CC 4208839 JOHN JAIRO BALAGUERA En Transito
m] CC 4208492 JUAN VICENTE DURAN PEREZ En Transito
m] CC 4208562 JORGE ANDRES MORALES DIAZ En Transito
m] CC 23914271 RUTH JOHANA ESTUPINAN MOJICA En Transito
QY Anteriord_ RS ]
Reporte de Aprendices
Ficha de Caracterizacion: 2356686 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
Estado: TERMINADA POR FECHA
Fecha del Reporte: 16/07/2021
Tipo de Documento [Nimero de Documento |Nombre Apellidos Celular Correo Electronico Estado
cC 1053665075 [IZETH PAOLA [AVILA ROJAS 3124644539 lizeth 9308 @hotmail com EN TRANSITO
cC 23914103 VAMILEXA LIZARAZO BLANCO 3132727090 [yamilelb2s@gmail com EN TRANSITO
cC 23914151 MONICA EDITH PEREZ ROJAS com EN TRANSTO
cC 23914271 RUTH JOHANA ESTUPINAN MOJICA [ohesmo11@hotmail com EN TRANSTO
cc (1208305 DIDIER GENARQ MESA MOSQUERA didierqmm07 @yahoo.es EN TRANSTO
cc 1208492 [JUAN VICENTE DURAN PEREZ [uanvicenteduran@yahoo.com ENTRANSITO
cc 1208647 [JORGE GOMEZ FONSECA 3184628796 gofo2478@gmail.com ENTRANSITO
cC (1208562 JORGE ANDRES MORALES DIAZ talladscarbon1@yahoo com.co EN TRANSITO
cC (1208565 VAN DARIO MOLANO GIL 3116820127 f/anmol 1@yahoo es EN TRANSITO
cC (4208575 EDGARDO ALEXANDER ZARATE GOMEZ cataavella@misena edu.co EN TRANSITO
cC (4208591 [JORGE ALEXANDER [ACOSTA SUAREZ 3132085237 timfisacosta@misena educo EN TRANSITO
cC (1208641 BAUDILIO REYES MARTINEZ baremar7 9@hotmail com EN TRANSITO
cC (1208657 ONAR DE JESUS [AVELLANEDA MOJICA OMARDJ 39@HOTMAIL COM EN TRANSTO
cC (1208663 YINY ROLANDO MARTINEZ SIZA [YIROMASIG@HOTVAIL COM EN TRANSTO
cc 1208727 RUBEN DARIO CUEVAS soelmeclimitada@hotmail. com ENTRANSITO
cc (1208745 WILSON PINZON CACERES wilsonpica@hotmail.com ENTRANSITO
cC (1208839 JORN JAIRO BALAGUERA [lohn-balagusra@hotmail com EN TRANSITO
cC (1208845 [JORGE EDILBERTO GUERRERO [walturas@hotmail com EN TRANSITO
TS MANTE] FABNENAS CARA Iieramanasram 2N Emnmal com ENTRANST

e ANANATA




SERVICIO AL CLIENTE
(2272745)
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Subir archivos:No
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Evidencia Fichas plataforma Territorium Sena

43 |[l EDGAR GIOVANNI GOMEZ @)

Nuevo foro

Editar X

Fecha de inicio: 2021-03-09 00:00:00 Fecha fin: 2021-03-09 23:59:00

Offline

! EDGAR GIOVANNI GOMEZ NINC
fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 09 de Marzo del 2021

Asunto: Bienvenida

Centro Minero
Regional Boyaca - Sogamoso

Anuncio Bienvenida SENA

n

Wi nombre es Edgar Giovanni Gomez Nifio, Administrador de Empresas quien los
estara orientando durante su proceso de formacion en el programa Servicio al Cliente
el cual se desarrollara durantes la semana del 24/02/2021 al 02/03/2021 del afio en
curso.

Estimad@s aprendices, reciban un cordial saludo.

A continuacion, encontraran las competencias a desarrollar durante su proceso
formativo:

1. FACILITAR EL S8ERVICIC A LOS CLIENTES INTERMOS Y EXTERNOS DE ACUERDO GON
LAS POLITICAS DE LA QRGANIZACION.

Les recuerdo que durante esta semana estaremos trabajando las g
correspondientes a las competencias informadas que deben de enviar por los mi
tecnologicos disponibles per el aprendiz.

Mostrar todo

EDGAR GIOVANNI GOMEZ @)

X
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Apoyo tecnico socha evidencia

& TALLEREM..IMIENTO

TALLER EMPRENDIMIENTO

OLGA SOFIA CARDENAS CELY

GIOVANNY GOMEZ

SENA
FICHA 2330865
CENTRO MINERO

Dentro del marco juridico colombiano, ;Qué ley regula el fortalecimiento de
a culturs del emprendimiento?

@ ey do 1014 do 200
ctura cel emorandin.
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de tu entorno.
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esto se deve a la motwsckn de una mejora
condkin de s con 4 positilidisl de generar

2. Expresa. con tus palabas, 10 Gue 85 el amprendimianto Por necesidad.




1. Elaborar en Excel la tabla “ALMACEN DE ROPA" y calcular la comisién que recibe cada
uno de los empleados por mes,

Condiciones:

»

Calcular el 5% de la comision de las ventas en el mes de enero
Calcular el 10% de la comision de las ventas en el mes de febrero
Calcular el 7% de la comision de las ventas en el mes de marzo
Calcular el 8% de la comision de las ventas en el mes de abril
Calcular el 6% de la comision de las ventas en el mes de mayo
Calcular el 9% de la comisién de las ventas en el mes de junio

Aplicar formato de contabilidad a todos los valores calculados

Aplicar color a las celdas (El color puede ser diferente al de la imagen)
Aplicar bordes a toda la tabla

MAYRA $ 2%0.000
CAMILO | $ 125000
JUAN $ 160000
ISABELLA | § 180000
ANDREA | $ 230000
SOFIA $ 340000
JORGE $ 230000
JAVIER | $§ 320000
DANIELA | $ 230000
WILMAR | $ 300000

Evidencia Asistencia Fichas plataforma Sena




A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

SEMA

N SENA REGIONAL BOYACA - CENTRO MINERO
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Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso
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REGISTRO DE ASISTENCIA

(CURSO DE ATENCION AL CLIENTE.

“Obligatorio

Nombres y apellidos *

LINA FERNANDA CELY ROJAS

Cedula *

1002313871

Ficha *

2272745

REGISTRO DE ASISTENCIA

CURSO ORGANIZACION DE ARCHIVOS DOCUMENTAL

*Obligatorio

Nombres y apellidos *

ELIANA GOMEZ MOJCIA

Cedula *

1019111991

Ficha *

2281386




Evidencia Asistencia Induccion Sena
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DI 1 Promover el

DI 2 Consolidar uno

DI 3. Tronsformar
digitalmente lo
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humano SENA y competitiva institacionales nstitue L entidod
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R 1L Optimizor el uso de los
recursos institucionales
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| rid Detenar la presentacidn

@
SENA

N

L J
SENA

MEDIDAS DE PREVENCION EN TRABAJO EN CASA — HOME OFFICE 7/\T

CONDICIONES DE AMBIENTE EN ESPACIO DE TRABAJO

¢ Lugar comodo gue cuente con los elementos necesarios como: Toma de
energia, iluminacion, ventilacion y silla que le puritan trabajar preferiblemente |
sentado.

/ Utilizar preferiblente silla de escritorio con ruedas que puritan graduar el
espaldar, y la altura del asiento. Si su silla es fija utilice cojines u almohadas que
le puritan soporte en la espalda.

7/ No pasar por alto las pausas activas como por ejemplo hacer un leve
estiramiento de piernas, la espalda, brazos y manos, esto le permite tener un
major rendimiento, por lo menas cinco (5) minutas cada dos (2) horas.

7 Ya sea que utilice g
del teclado permits
alineados con el ab®H




Ceder &l control

CONTENIDO n

Protocolo de Bioseguridad Centro Minero a b

Contratistas, Funcionarios y Aprendices,
actualizado a 2021, el cual esta orientado en
cuanto a medidas Generales de Bioseguridad en
el marco de la Pandemia Covid-19, para adaptar
los diferentes sectores diferentes al sector
salud con el fin de disminuir el riesgo del virus
en el desarrollo de todas sus actividades
mediante la Presencialidad Bajo el Modelo de
Alternancia. donde encontramos la Resolucién
223 de febrg 3 ifi

algunos asp

2020 en cua
u £ Escribe aqui para buscar

Mapa de procesos SIGA
Antes

Centro Mineso -Reglonal Boyaca

17 4 Centrado en las

personas
PROCESOS '

- Procesos Estratégicos
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- Procesos Misionales
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